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Preambuta

Kodeks etyki Banku Spétdzielczego w Etku (zwanego dalej Bankiem), odzwierciedla wartosci i zasady stosowane wobec
pracownikow, klientow, partnerdw biznesowych oraz innych interesariuszy Banku.

Bank dziata zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci,
starannosci i najlepszej wiedzy, a poprzez odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
oraz edukacje ekonomiczng przyczynia sie do lokalnego rozwoju gospodarki i spoteczenstwa (w tym przeciwdziata
wykluczeniu ekonomicznemu spotecznosci wiejskich).

Bank petnigc funkcje instytucji zaufania publicznego respektuje uniwersalne prawa i wolnosci cztowieka i dziata
z poszanowaniem godnosci ludzkiej. Organy Banku strzega praw do réwnego traktowania bez wzgledu na rase, ptec,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, narodowos¢, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnosc, przekonania
polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowsa oraz przeciwdziatajg wszelkim formom dyskryminacji (w tym mobbingowi)
zaréwno wobec pracownikow, jak i klientow i innych interesariuszy.

Realizujac strategie biznesowa Bank kieruje sie interesami udziatowcow, klientdw, pracownikow i wspdtpracownikow,
kontrahentéw i partneréw biznesowych oraz lokalnego srodowiska. Bank, majac na uwadze zréwnowazony rozwoj,
uwzgledniainterakcje z czynnikami zwigzanymi z ochrong Srodowiska, politykg spoteczngitadem korporacyjnym (ESG).

Rozdziat 1. Postanowienia ogblne

§1

1. Kodeks etyki Banku Spotdzielczego w Etku (zwany dalej Kodeksem), okresla wartosci i zasady etyczne, ktérych
przestrzeganie jest obowigzkiem kadry zarzadzajacej i pozostatych pracownikdw, oraz ktére maja zastosowanie
w relacjach z innymi interesariuszami Banku, na czele z klientami i partnerami biznesowymi.

2. Wartosci i zasady etyczne, ktorymi kieruje sie Bank i jego pracownicy sg zgodne z normami zawartymi w Kanonie
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomos¢ postanowien niniejszego Kodeksu przez podpisanie
o$wiadczenia (zatacznik nr 1). Podpisane przez pracownika oswiadczenie zatacza sie do akt osobowych pracownika.

4. Przestrzeganie Kodeksu etyki odgrywa istotng role w procesie oceny oraz awansowania pracownikéw Banku.

5. Nieprzestrzeganie przez pracownika zasad i obowigzkéw okreslonych w Kodeksie moze by¢ traktowane jako
naruszenie obowigzkdw pracowniczych i skutkowac natozeniem kary porzadkowej lub innymi konsekwencjami
przewidzianymi przepisami prawa pracy.

Rozdziat 2. Relacje z pracownikami

§2.

1. Kazdy pracownik powinien mie¢ swiadomos¢, iz wspotuczestniczy w ksztattowaniu wizerunku Banku, bankowosci
spotdzielczej oraz sektora bankowego.

2. Obowigzkiem kazdego pracownika Banku jest przestrzeganie wartosci i zasad opisanych w Kodeksie oraz bycie
wzorem w tym zakresie. Zadaniem Kierownictwa jest wspdtudziat we wdrazaniu Kodeksu w codziennej praktyce
oraz zapewnienie, ze wartosci i zasady w nim opisane beda prawidtowo realizowane przez pracownikéw Banku bez
wzgledu na zakres obowigzkdw, obszar odpowiedzialnoscii miejsce pracy.

§3.

1. W Banku obowiazuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla réznorodnosci oraz poszanowania godnosci osobistej,
co w szczegolnosci oznacza bezwzgledny zakaz stosowania mobbingu w relacjach miedzy pracownikami.

2. Szczegdtowe zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu, zapewnienia rownego traktowania oraz budowania
kultury szacunku dla drugiego cztowieka w miejscu pracy okresla Polityka antymobbingowa Banku Spétdzielczego
w Etku.

3. Bank udostepnia swobodne i anonimowe kanaty zgtaszania nieprawidtowosci, w tym naruszen zasad etycznych.

§4.

1. Szczegdlny obowiazek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry zarzadzajacej, ktéra poprzez wtasciwe
zachowanie powinna stanowi¢ przyktad dla pozostatych pracownikdw.

2. Kadra zarzadzajaca Banku zobowigzana jest do tworzenia przyjaznego i zrownowazonego srodowiska pracy, ktére
sprzyja wspolnemu osiaganiu celdw, pozytywnej atmosferze pracy i petnemu wykorzystaniu kompetencji
wspotpracownikow.

§5.

Pracownik Banku zobowigzany jest w szczegdInosci:

1) dziata¢ dla dobra Banku w sposéb uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac sie interesem osobistym,

2) swoim dziataniem przyczyniac sie do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania reputacji Banku,
3) by¢lojalnym wobec Banku,
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wypetniac swoje zadania z nalezyta pilnoscig i starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami zawodowymi,
dzieli¢ sie swoja wiedzg i doswiadczeniem ze wspotpracownikami,

wspottworzyc przyjazne srodowisko pracy,

stosowac powszechnie przyjete formy grzecznosciowe,

przestrzegac standardow etykiety stroju tam, gdzie sg one okreslone,

przestrzegac zasady poszanowania godnosci osobiste] wspdtpracownikéw.

Rozdziat 3. Relacje z klientami

§6.

1. Bank traktuje wszystkich klientdw z nalezytg starannoscia i szacunkiem, dziata zgodnie z zawartymi umowami,
w granicach dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem interesow klientow.
2. Pracownik zobowigzany jest dba¢ o dobre relacje z klientem, zachowujac obowiazujace standardy obstugi,
w szczegolnosci:
1) uczciwie i kompetentnie informowac o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci, jak réwniez koszty i ryzyka
zwigzane z oferowanymi produktami w sposéb umozliwiajacy klientowi dokonanie swiadomego
i nieskrepowanego wyboru,
2) formutowac¢ umowy, dokumenty bankowe i wszelkie pisma kierowane do klienta w sposéb precyzyjny
i zrozumiaty, o ile nie sg one opracowywane wg przyjetych wzorcow,
3) dbac o réwne traktowanie wszystkich klientow,
4) doktadac staran i przejawiac inicjatywe w celu statego podnoszenia jakosci obstugi klientéw,
5) by¢ uprzejmym itaktownym, takze w przypadku niewtasciwego zachowania klienta,
6) nie naduzywac zaufaniaklienta i nie wykorzystywac jego braku doswiadczenia czy wiedzy,
7) dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu Banku i z uwzglednieniem interesu
klienta,
8) w sytuacjach spornych pomiedzy klientem a Bankiem dazy¢ do polubownego zatatwienia sprawy.
3. Bank posiada i udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania reklamacji. Reklamacje
sgrozpatrywane rzetelnie, obiektywnie i w mozliwie najkrétszych terminach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i dobrymi praktykamiw tym zakresie.

Rozdziat 4. Relacje z partnerami biznesowymi

§7.

1. Bank w relacjach z innymi instytucjami finansowymi oraz partnerami biznesowymi kieruje sie rzetelnoscia,
wzajemnym zaufaniem i uczciwa konkurencja.

2. Bank nie podejmuje wspdtpracy z partnerami biznesowymi, ktérych sposdb prowadzenia dziatalnosci moze
stanowic zagrozenie dla reputacji Banku lub srodowiska bankowego.

3. Dokonujac wyboru partnera biznesowego, Bank bierze pod uwage rowniez kryterium etycznego prowadzenia
biznesu.

4. W umowach z partnerami biznesowymi, o ile ze wzgledu na przedmiot lub charakter umowy nie bytoby
to niezasadne, Bank dazy do zawarcia klauzul z zakresu przestrzegania etyki oraz przeciwdziatania korupcji.

Rozdziat 5. Konflikt intereséw

§8.

1. Obowiagzkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow,
a gdy nie da sie tego uniknac - poinformowanie o konflikcie przetozonego i wstrzymanie sie od wszelkich czynnosci
mogacych stanowic dziatania w warunkach konfliktu intereséw.

2. Obowiazkiem menedzeréw jest zapewnienie, zeby w dokumentach okreslajagcych zakres czynnosci,
odpowiedzialnosci i uprawnien pracownika nie wystepowaty zadania mogace z zatozenia narazac¢ go na konflikt
interesow.

3. Sytuacje, w ktérych moze powstac konflikt interesdw oraz zasady przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem opisuje
Polityka unikania konfliktow intereséw w Banku Spotdzielczym w Etku.

Rozdziat 6. Zero tolerancjidla korupgji

§9.

1. W Banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupgji, zaréwno czynnej (wreczanie bezposrednio lub posrednio
korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie
bezposrednio lub posrednio korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie).

2. Wreczanie lub przyjmowanie upominkéw biznesowych jest dopuszczalne na zasadach opisanych w Polityce
antykorupcyjnej Banku Spotdzielczego w Etku.
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Rozdziat 7. Ochrona zasobéw i informacji

§10.

1. Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wtasciwe i efektywne wykorzystanie powierzonych mu przez
Bank zasobow. Szczegdlnie zobowigzany jest do ochrony zasobéw materialnych, ochrony danych osobowych
klientow i partneréw biznesowych Banku, informacji prawnie chronionych i wtasnosci intelektualnej przed utrata,
niewtasciwym wykorzystaniem, kradziezg lub zniszczeniem. O wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach mogacych
prowadzi¢ do takich skutkéw pracownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac bezposredniego
przetozonego.

2. Pracownik ma obowigzek wykorzystywac mienie i inne zasoby Banku, w tym udostepnione mu oprogramowanie
i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania zadan stuzbowych. Wykorzystywanie mienia i innych zasobéw Banku
winnym celu dopuszczalne jest jedynie nazasadach okreslonych wodpowiednich regulacjach wewnetrznych Banku.

3. Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi do jego dyspozycji,
zwtaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.

§11.

1. Pracownik powinien rozumiec¢ i stosowac najwyzsze standardy zachowania poufnosci informacji, zabezpieczajac je
przed dostepem 0sdb nieupowaznionych, zachowujac w tajemnicy uzyskane w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkdw stuzbowych informacje, chroniac je - i nosniki na jakich sie znajdujg - przed przypadkowym
ujawnieniem i wykorzystaniem przez osoby trzecie.

2. Szczegdlna starannoscé w zakresie zachowania poufnosci informacji obowigzuje pracownika w odniesieniu do:

1) informacji objetych tajemnica bankowa,

2) danych osobowych pracownikow i klientdw oraz partnerédw biznesowych Banku,
3) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,

4) systemodw zabezpieczajacych Banku,

5) wysokosci wynagrodzen pracownikow Banku,

6) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.

3. Standardy dotyczace zachowania poufnosci informacji w Banku okresla Polityka bezpieczerstwa informacji w Banku
Spoétdzielczym w Etku.

Rozdziat 8. Zgtaszanie naruszen, nieprawidtowosci i zaniedban

§12.

1. Kierujac sie poczuciem wspdtodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zgtasza¢ uzasadnione
podejrzenia naruszen przepisdw zewnetrznych i wewnetrznych oraz innego rodzaju nieprawidtowosci i zaniedban
popetnionych przez wspdtpracownikdw.

2. Bank zapewnia mozliwos¢ anonimowego zgtaszania podejrzer naruszen, nieprawidtowosci i zaniedban, o ktoérych
mowa w ust. 1.

3. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgtoszen zobowigzane sg dotozy¢ najwyzsze] starannosci w celu ich
doktadnego i mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz zarekomendowania adekwatnych dziatarh w zakresie
wyegzekwowania ewentualnych konsekwencjiwobec osdb winnych naruszen, nieprawidtowosci lub zaniedban oraz
wdrozenia rozwigzan majacych na celu unikniecie podobnych sytuacji w przysztosci.

4. Bank zapewnia ochrone pracownikom zgtaszajagcym podejrzenia naruszen, nieprawidtowosci i zaniedban, przed
jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

5. Szczegdtowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgtoszen, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, okresla
Procedura anonimowego zgtaszania przez pracownikéw naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur
i standardow etycznych w Banku Spotdzielczym w Etku.

Rozdziat 9. Zréwnowazony rozwéj i dbatos¢ o srodowisko naturalne i odpowiedzialna bankowosc

§13.

1. Realizujac swoje cele biznesowe Bank dba o zrownowazony rozwdj rozumiany jako wspieranie inicjatyw
zmierzajacych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb cztowieka i rozwoju ludzkiej cywilizacji z poszanowaniem dla
srodowiska naturalnego i dbatoscig o integralnosc ekosystemu naszej planety, z mysla o dobru przysztych pokoler.

2. Bank ogranicza swoj wptyw na $rodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw majacych na celu realizacje idei
zréwnowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie akcji edukacyjnych wsréd pracownikow i klientéw.

3. Bank sprzyja inicjatywom ksztattujgcym i rozwijajgcym odpowiedzialnos¢ w biznesie i tworzacym podstawy
zréwnowazonego rozwoju, a takze dazacym do podnoszenia jakosci zycia spotecznosci lokalnych.

4. Bank wspiera inicjatywy charytatywne oraz zacheca pracownikow do takich dziatan.

Rozdziat 10.  Innowacje i nowe technologie
§14.
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. Wdrazajac nowe rozwigzania i technologie Bank uwzglednia kryteria uzytecznosci i korzysci dla klientow oraz
ocenia skutki pod wzgledem ewentualnego ryzyka dyskryminacji klientow.

. Bank podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu i ekonomicznemu klientéw, zwtaszcza
mieszkancow terenow wiejskich.

Rozdziat 11. Postanowienia koncowe

§15.

1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien niniejszego Kodeksu badZ zasad etycznego

postepowania w konkretnej sytuacji, pracownik powinien skontaktowac sie ze swym bezposrednim przetozonym
lub zwrécic sie bezposrednio do Komdérki ds. zgodnosci.

. Kodeks niniejszy podlega corocznemu przegladowi przeprowadzanemu przez Komaorke ds. zgodnosci. Komorka ds.
zgodnosci przedstawia Zarzadowi informacje zawierajacg wnioski z przeprowadzonego przegladu do konca grudnia
kazdego kolejnego roku kalendarzowego. Na podstawie tej informacji, a takze na podstawie wtasnych spostrzezen
dotyczacych zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w Banku i w otoczeniu Banku, Zarzad przeprowadza okresowa
weryfikacje i ocene przestrzegania zasad etyki okreslonych w niniejszym Kodeksie oraz, w razie stwierdzenia takiej
potrzeby, proponuje wprowadzenie dodatkowych zmian w Kodeksie poza zmianami proponowanymi przez
Komdrke ds. zgodnosci. W takiej sytuacji Komaérka ds. zgodnosci bez zbednej zwtoki aktualizuje projekt nowelizacji
Kodeksu i po uzgodnieniu z komdrkami merytorycznymi przedstawia go Zarzadowi do przyjecia, a nastepnie Zarzad
przedstawia go Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia wraz z informacja o wynikach przeprowadzonej okresowe;]
oceny.
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Metryka dokumentu

Petna nazwa dokumentu

Kodeks etyki Banku Spétdzielczego w Etku

Whasciciel dokumentu

Zespdt Organizacyjno-Administracyjny

Data wprowadzenia

2022-01-19

Data obowigzywania

2022-01-19

Dokument wprowadzajacy

Uchwata nr 10/2022 Zarzadu Banku Spotdzielczego w Etku zdnia 19.01.2022 r.

Dokument zatwierdzajacy

Uchwata nr 6/2025 Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego w Etku z dnia 31.01.2025 1.

Kogo obowiazuje

Jednostki/komaorki i wszystkich pracownikéw Banku

Historia wersji

| zm. - Uchwatanr 174/2023 Zarzadu Banku Spotdzielczego w Etku z dnia 28.12.2023 .

| zm. - Uchwata nr 6/2025 Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego w Etku zdnia 31.01.2025 r.

Historia zmian

Data Zmiana

Opis zmiany

2023.12.28

1) w tresci preambuty dodano deklaracje dziatania Banku, respektowanie praw cztowieka i ESG,
2) zmieniono nazwe rozdziatu 2,

3) § 2 - dodano obowigzki pracownikéw,

4) § 3 - dodano informacje o kanatach zgtaszania naruszen,

5) § 4 - dodano zapis dotyczacy atmosfery pracy,

6) § 6 - dodano zapisy dotyczace rownego traktowania oraz zasad rozpatrywania reklamacji,
7) § 7 - dodano zapisy dotyczace relacji z partnerami biznesowymi,

8) § 12 - dodano zapisy dotyczace procesu rozpatrywania zgtoszen,

9) w nazwie rozdziatu 9 dodano zapis o odpowiedzialnej bankowosci,

10) § 13 - dodano zapisy dotyczace odpowiedzialnej bankowosci,

11) dodano rozdziat 10i § 14 dotyczace innowacji i nowych technologii,

12) dodano metryke dokumentu.
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